
Пользовательское соглашение 
 

1 Общие положения 
 
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») является публичной офертой и определяет 
условия использования материалов и сервисов, размещённых на сайте https://aura-parfume-shop.ru:4487/ (далее — 
«Сайт») его посетителями и пользователями. 
 

1.2. Настоящий документ регулирует отношения между Администрацией Сайта (далее — «Продавец») и любым лицом, 
использующим Сайт для ознакомления с ассортиментом, оформления заказов и приобретения товаров (далее — 
«Пользователь»). 
 
1.3. Используя Сайт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном 
объёме, принимает их и обязуется их соблюдать. В случае несогласия с какими-либо положениями Соглашения 

Пользователь не вправе использовать Сайт и оформлять заказы. 
 

2 Предмет соглашения 
 
2.1. Продавец предоставляет Пользователю безвозмездное право на использование функционала Сайта, включая 
просмотр каталога товаров, размещение информации о намерении приобрести товар (оформление заказа), а также иные 
действия, предусмотренные доступными сервисами. 
 

2.2. Продавец обязуется передать в собственность Пользователю парфюмерно-косметическую продукцию (далее — 
«Товар»), а Пользователь обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящего Соглашения и информации, 
размещённой на Сайте. 
 

3 Регистрация на сайте 
 
3.1. Для оформления заказа Пользователь может пройти процедуру регистрации, в результате которой для него будет 

создана уникальная учётная запись. 
 
3.2. При регистрации Пользователь обязан предоставить достоверную и актуальную информацию. Пользователь несёт 
ответственность за точность, полноту и актуальность предоставленных данных.  
 
3.3. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за сохранность конфиденциальности данных своей учётной 

записи (логина и пароля), а также за все действия, совершённые под его учётной записью. 
 

4 Порядок оформления заказа и оплаты 
 
4.1. Пользователь самостоятельно формирует заказ на Сайте, выбирая интересующие его товары из представленного 
ассортимента. 
 
4.2. Цена Товара указывается на Сайте в рублях РФ и может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. Цена 

на заказанный Пользователем Товар изменению не подлежит после подтверждения заказа.  
 
4.3. Оплата Товара осуществляется способами, доступными на Сайте в момент оформления заказа. Доступны следующие 
способы оплаты: банковской картой онлайн, наличными или картой при получении.  
 

5 Доставка товара 
 
5.1. Доставка Товара осуществляется по территории Российской Федерации по адресу, указанному Пользователем при 

оформлении заказа. Сроки и стоимость доставки рассчитываются индивидуально и зависят от региона доставки и 
выбранного способа. 
 
5.2. Право собственности на Товар и риск случайной гибели или повреждения Товара переходят к Пользователю с 
момента передачи ему Товара и подписания документов, подтверждающих получение.  
 

6 Возврат и обмен товара 
 
6.1. Парфюмерно-косметические изделия входят в «Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих возврату или обмену», утверждённый Постановлением Правительства РФ № 2463 от 31.12.2020 г. 
 
6.2. Возврат или обмен Товара надлежащего качества не производится. 
 

6.3. В случае обнаружения в Товаре недостатков (если они не были оговорены Продавцом до передачи Товара), 
Пользователь вправе по своему выбору потребовать: замены на Товар этой же марки, замены на такой же Товар другой 
марки с перерасчётом цены, соразмерного уменьшения покупной цены, безвозмездного устранения недостатков или 



возмещения расходов на их исправление, либо отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 
возврата уплаченной за Товар суммы. 
 

7 Интеллектуальная собственность 
 

7.1. Все объекты, размещённые на Сайте, включая элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, 
видео, скрипты, программы, музыка, звуки и другие объекты и их подборки (далее — «Контент»), являются объектами 
исключительных прав Продавца и других правообладателей. 
 
7.2. Никакие из элементов Контента не могут быть скопированы (воспроизведены), переработаны, распространены, 
опубликованы, скачаны, переданы, проданы или иным способом использованы целиком или по частям без 

предварительного разрешения правообладателя. 
 

8 Ответственность сторон 
 
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 
Соглашению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  
 
8.2. Продавец не несёт ответственности за ущерб, причинённый Пользователю вследствие ненадлежащего использования 

Товаров, заказанных на Сайте. 
 
8.3. Продавец не несёт ответственности за задержки в доставке или сбои в работе служб доставки, а также за действия 
третьих лиц, участвующих в процессе исполнения заказа. 
 

9 Заключительные положения 
 

9.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его условиями и действует 
бессрочно. 
 
9.2. Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения. Все 
изменения вступают в силу по истечении 3 (трёх) дней с момента их опубликования на Сайте. 
 

9.3. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения, подлежат разрешению путём переговоров. В 
случае невозможности урегулирования спора путём переговоров, он подлежит рассмотрению в суде по месту 
нахождения Продавца в соответствии с законодательством РФ. 


